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Erfolg im Einzelhandel durch Ki-
gestutzte Entwicklungsplattformen

Der Einzelhandel ist seit Jahren im kontinuierlichen Wachstum begriffen, doch
neben den Umsatzzahlen steigt auch die Zahl der Wettbewerber. Fur
Einzelhandler zahlt das Angebot einer umfassenden Omni-Channel-Erfahrung
deshalb zu den bestimmenden Faktoren fur den geschaftlichen Erfolg. KiI-
gestutzte Systeme die Omni-Channel-Kundeninteraktion verbessern und so zu
mehr Verkaufsabschlissen fuhren kdnnen sind hierbei der Kern und offene
Entwicklungsplattformen der Schlussel.
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Wie erfolgreich der Handel auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist, zeigen aktuelle
Branchendaten. Wahrend der Absatz bei stationaren Handlern rapide abgenommen hat, wuchs
vor allem der Onlinehandel — er konnte trotz Corona-Krise im zweiten Quartal 2020 ein
zweistelliges Plus aufweisen. Dabei erstreckte sich das Wachstum uber unterschiedlichste
Branchen. So profitierten neben Mode- und Freizeitartikeln auch Giter des taglichen Bedarfs
sowie der Lebensmittelhandel.

Doch diese Daten kénnen trigen, denn heutzutage werden Einzelhandler mit den
Herausforderungen eines sich permanent verandernden Marktes konfrontiert. Dazu zahlen
auch sich hierdurch stark veranderte Kundenanforderungen an Verkauf und Kundenservice.
Ein erhéhter Wettbewerbsdruck sorgt zudem daflir, dass Handler mit ihren Kunden reibungslos
kommunizieren mussen, um die gestiegenen Erwartungen zu erfillen. Gleichzeitig wird eine
hohe Leistungsfahigkeit der Kommunikationssysteme erwartet, da diese lUber samtliche Kanale
hinweg reibungslos funktionieren mussen.

Um den Anforderungen gerecht zu werden, setzen erfolgreiche Einzelhandler bei der
Kundeninteraktion auf die kinstliche Intelligenz (KI). Hierbei arbeiten virtuelle Agenten mit
Live-Agenten zusammen, um ein herausragendes Einkaufserlebnis zu bieten. Wie stark die
Symbiose aus menschlicher und kinstlicher Intelligenz sein kann, wird anhand von
Praxisbeispielen aus Unternehmen deutlich, die ihre Kundeninterkation mithilfe der Kl bereits
effizienter gestalten konnten.

Von einer solchen Umstellung profitieren Unternehmen gleich mehrfach, denn bessere
Kundenerlebnisse, reduzierte Bearbeitungszeiten und Kosten sowie gesteigerte Umsatze und
mehr Kundenbindung sind eine direkte Folge des Einsatzes von KI.

Ein Whitepaper von Nuance zeigt, wie es gelingt, durch Automatisierung, den Einsatz virtueller
Assistenten, Chatbots und NLU, Kommunikationswege Uber alle Kanale zu harmonisieren und
zu verschlanken.
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Lesen Sie das Whitepaper
Erfahren Sie, wie die Kl-gestutzte Intelligent-Engagement-Plattform von
Nuance den Omni-Channel-Kundendialog unterstitzt und flir mehr Erfolg
bei Handlern sorgt.
Learn more

About Sylvia Lohr

Sylvia Lohr ist Regional Marketing Managerin in der Enterprise Division
bei Nuance. Neben den Landern Deutschland, Osterreich und Schweiz
verantwortet sie auch die osteuropaischen Lander und die Turkei.
Urspringlich aus der analogen Welt kommend, hat sie die digitale
Kommunikation mafigeblich vorangetrieben und versteht die
Anforderungen der Transformation. Sie ist Uberzeugt, dass nur integrierte,
kundenzentrierte Kampagnen erfolgreich sind und entwickelt innovative,
zielgruppen-spezifische und vertriebsorientierte Marketingstrategien und
setzt diese um. Sie lebt in der Nahe von Frankfurt und fahrt in ihrer
Freizeit gerne Motorrad.

View all posts by Sylvia Lohr

3/3


https://www.nuance.com/content/dam/nuance/de_de/collateral/enterprise/white-paper/wp-ent-nuance-retail-industry-solutions-de-de.pdf
https://whatsnext.nuance.com/de-de/author/sylvialohr/

