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Die Vorteile des digitalen Dokumenten-Managements in Kliniken liegen auf der Hand: je

1/3


https://www.facebook.com/nuancecommunications
https://www.linkedin.com/company/nuance-communications
https://twitter.com/NuanceInc
https://www.youtube.com/user/nuancecommsinc
https://whatsnext.nuance.com/de-de/ki-fuer-das-gesundheitswesen/papierloses-krankenhaus-durch-digitale-klinische-dokumentation/
https://whatsnext.nuance.com/de-de/ki-fuer-das-gesundheitswesen/papierloses-krankenhaus-durch-digitale-klinische-dokumentation/
https://whatsnext.nuance.com/de-de/author/milkojovanoski/

May 2, 2024 Wie erreicht man ein papierloses Krankenhaus? | Whats Next

weniger Zeit Arzte und Pflegepersonal mit der Erstellung und Verarbeitung von
Informationen verbringen, desto mehr Freirdume bleiben fur die Patientenbetreuung.
Doch noch immer hinken viele Krankenhduser bei der Implementierung neuer digitaler
Technologien hinterher, sodass Drucker, Scanner und Faxgerate weiterhin von zentraler
Bedeutung sind.

Papierloses Krankenhaus? Die Realitat ist weit entfernt

Laut einer IDC-Studie vom November 2016 arbeiten mehr als 40 Prozent der Gesundheitseinrichtungen
weltweit an der Reduktion ihres Papierverbrauchs. Jedoch rechnen die meisten nicht damit, dass sich in
den nachsten 2 Jahren an der Ist-Situation wirklich etwas andert.

Es gibt mehrere Griinde weshalb papierbasierte Dokumentation auch weiterhin ein wesentlicher
Bestandteil im Krankenhaus-Alltag ist. So fuhren beispielsweise unterschiedliche Dokumenten-
Management-Systeme innerhalb der Abteilungen sowie zwischen den Krankenhdusern und
angeschlossenen Einrichtungen dazu, dass haufig der kleinste gemeinsame Nenner der Kommunikation
zum Einsatz kommt: die Papierakte. Effiziente mobile Losungen, die es Arzten erlauben, einfach und
schnell auf digitale Unterlagen zu zugreifen ist noch eingeschrankt verbreitet. Das fuhrt ebenfalls dazu,
dass Stift und Papier noch immer eingesetzt werden. Sie kénnen einfach bedient und Uberallhin
mitgenommen werden.

Neben alten, papierbasierten Prozessen ist es jedoch vor allem das Fax, das die Krankenhauser von der
Digitalisierung abhalt. Pro Monat schicken und erhalten Einrichtungen bis zu 1.000 Seiten gefaxte
Uberweisungen, Untersuchungsergebnisse und andere Dokumente.

Digitalisierung Schritt fur Schritt

Die Digitalisierung der Workflows setzt auch voraus, dass Papierdokumente ins digitale System
Ubertragen werden kénnen und umgehend abrufbar sind. Umfassende Digitalisierungskonzepte, die an
mehreren Stellen ansetzen vom Druckmanagement tber Scan- und Workflowoptimierung bis zu PDF-
Programmen und mobiler Dokumentenerkennung - unterstitzen dabei.

Die Vorteile sprechen fur sich:

= Weniger Druckkosten
= Weniger anféllige Drucker
= Aufnahmedokumente und Patientenakten von Anfang an digital und verfigbar

= Sensible Dokumente mit PDF-Programmen einfach erstellen, konvertieren, editieren und
schitzen

= Verschlisselung personenbezogener Daten

Zur digitalisierten Akte gesellt sich als zweite wichtige Technologie im modernen Krankenhaus die
Spracherkennung. Sie erkennt den naturlichen Sprachduktus und transkribiert die Informationen sofort
ins digitale System. Vor allem hilft sie bei der Bekampfung eines gefahrlichen Zeitfressers: Arzte und
Pfleger verbringen heute vier Stunden pro Tag vor dem Computer, um Akten zu pflegen.
Spracherkennung verkirzt diese Zeit massiv - eine Studie des Universitatsklinikums Dusseldorf hat
gezeigt, dass der Dokumentationsprozess mit Spracherkennung 26 Prozent schneller ablauft. Auch
Umfang und Details nahmen in den Berichten, die mit Spracherkennung verfasst worden waren, deutlich
zu: sie waren 82 Prozent ldnger. Spracherkennung sorgt im Ubrigen nicht nur fur schnellere und
umfassendere Dokumentation, sondern hebt nachweislich die Stimmung des klinischen Personals um 21
Prozent.

Fazit

Spracherkennung und digitale Dokumentenverarbeitung sparen wertvolle Zeit im Krankenhaus. Das
Leben von Personal und Patienten erleichtert und vor allem die Digitalisierung im Gesundheitswesen
vorangebracht. Doch egal wie modern die Lésungen sind - sie bleiben Tools und ersetzen nicht das eigene
Denken. Fur einen gelungenen Einsatz ist daher konstantes Feedback einer Nutzergruppe ebenso wichtig,
wie der Einsatz am richtigen Ort. Beide Werkzeuge bieten Krankenhdusern einen guten Ansatzpunkt, ihre
Digitalisierung kraftig voranzutreiben, und dabei die Qualitat ihrer Leistungen zu verbessern.

Tags: Spracherkennung

2/3


http://whatsnext.nuance.com/office-productivity/can-healthcare-organizations-really-reduce-reliance-paper/
http://whatsnext.nuance.com/office-productivity/can-healthcare-organizations-really-reduce-reliance-paper/
https://www.nuance.com/print-capture-and-pdf-solutions/industry-solutions-for-document-management/healthcare.html
http://engage.nuance.de/himss-klinische-dokumentation
http://www.nuance.de/company/news-room/press-releases/Uniklinik-Duesseldorf_dt-final_1.03.2016.docx
https://whatsnext.nuance.de/in-der-medizin/paraplegiker-zentrum-spracherkennung-schmerzmedizin-schweiz/
https://whatsnext.nuance.com/de-de/tag/spracherkennung-en-de/

May 2, 2024 Wie erreicht man ein papierloses Krankenhaus? | Whats Next

More Information

Jetzt runterladen und lesen!

In unserem klinischen Dokumentationsreport erfahren Sie, wieviel Zeit Arzte und Pflegepersonal
am Tag fur die Dokumentation aufbringen mussen.

Learn more
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