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Eine komplette und ausfihrliche Dokumentation ist im Gesundheitswesen entscheidend,
das gilt insbesondere auch in der Neurologie. Doch manuell erstellte Arztbriefe kosten
viel Zeit, wenn sie detailliert sein sollen. Der MUnchener Neurologe Prof. Dr. Dr. Christian
Franke hat deshalb Dragon Medical One von Nuance in seiner Praxis eingefuihrt. Die
moderne Spracherkennungsldsung erleichtert ihm und seinem Team nun die tagliche
Arbeit und das von jedem Ort aus.

Die Beschéftigten im Gesundheitswesen stehen heute unter einem enorm hohen Druck - personelle und
finanzielle Engpasse treffen auf eine alternde Gesellschaft, die zu einer steigenden Nachfrage nach
Gesundheitsleistungen fihrt. Die COVID-19-Pandemie hat diese Situation noch weiter verscharft, wie eine
Studie von HIMSS und Nuance schon 2021 zeigte: laut 88 Prozent der befragten Arzt*innen und
Pflegekréfte, hat die Pandemie das Geflihl von Erschépfung und Uberlastung verstérkt - es bestand
demnach schon vorher.

Die Folgen dieser Entwicklung spiren zunehmend auch die Patient*innen, wenn das medizinische
Fachpersonal sich immer weniger Zeit fir Gesprache und Aufklarung nehmen kann, Behandlungen sich
verzdgern oder die Abstimmung zwischen den verschiedenen Arzt*innen nur suboptimal funktioniert.
Genau aus diesem Grund setzt der Minchener Neurologe Prof. Dr. Dr. Christian Franke inzwischen auf die
Spracherkennungslésung Dragon Medical One von Nuance.
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Eine detaillierte Dokumentation kostet Zeit

Zwischen 1.000 und 2.000 Patient*innen werden jahrlich in der Miinchener Praxisgemeinschaft fur
Neurologie und Psychiatrie behandelt. Dabei ist besonders in der Neurologie eine ausfuhrliche
Dokumentation sowie die schnelle Ubermittlung dieser Informationen an die Patient*innen und ihre
behandelnden Arzt*innen notwendig, um eine effiziente Behandlung sicherzustellen. Dementsprechend
legt Prof. Dr. Dr. Franke grofRen Wert darauf, Arztbriefe moglichst detailliert zu verfassen, was jedoch Zeit
kostet.

Spracherkennung wurde daher schon friih als potenzielle Losung fiir diese Aufgabe gesehen: ,Gerade in
der Neurologie haben wir viele Jahren von Spracherkennungsprogrammen getraumt, die aber unendlich
kompliziert und fehleranfallig waren”, berichtet Christian Franke. ,Ich kenne viele Kolleg*innen, die das
zwar versucht, aber schnell wieder aufgegeben haben.” Er selbst gehdrte nicht dazu, bis er von seinem IT-
Support-Service HCS Computertechnologie auf Dragon Medical One aufmerksam gemacht wurde.

Effizienter dokumentieren - tiberall

Die Losung bietet dem Neurologen in mehrfacher Hinsicht Vorteile: Vor allem kann er Arztbriefe nun
unmittelbar nach der Untersuchung diktieren - was deutlich schneller ist, als die Informationen manuell
niederzuschreiben oder einzutippen - ausdrucken und den Patient*innen nach kurzer Wartezeit
mitgeben. Damit verringert sich fur sie der zeitliche Aufwand des Besuchs, gleichzeitig sind alle Ergebnisse
ihrer Untersuchung sorgfaltig fir inre weiteren behandelnden Arzt*innen dokumentiert. Denn da der Arzt
direkt mit der Dokumentation beginnen kann, sind alle Informationen noch frisch im Gedachtnis
vorhanden. Dragon Medical One verflgt darliber hinaus nicht nur Gber einen sehr breiten medizinischen
Wortschatz, Prof. Dr. Dr. Franke und seine Mitarbeitenden kdnnen auch leicht eigene Fachbegriffe und
Abkurzungen hinzuftigen. Auch dies macht die Arbeit angenehm, da im Anschluss so gut wie keine
Korrekturen notwendig sind.

Da die Nuance-Ldsung in der Cloud lauft, ist die Spracherkennung auch nicht an einen festen Arbeitsplatz
oder bestimmte Behandlungsraume gebunden. Das Team kann damit nicht nur in der gesamten Praxis,
sondern auch unterwegs auf alle Inhalte zugreifen und Dokumentationen per Spracheingabe erstellen.
Diese Méglichkeit macht sich in erster Linie Christian Franke bei seinen haufigen Auslandseinsatzen und -
terminen zunutze: Er braucht nur seinen Laptop und eine Internetverbindung und kann den gesamten
Funktionsumfang von Dragon Medical One nutzen.

Einfacher Umgang auch ohne Vorkenntnisse

Unterstutzung bei der EinfUhrung erhielten der Neurologe und sein Praxisteam durch HCS
Computertechnologie. Der Nuance-Partner hat etwa Schulungen durchgefiihrt, um den Ubergang zu
erleichtern. Aber auch die hohe Nutzerfreundlichkeit von Dragon Medical One hat dazu beigetragen, dass
das gesamte Team um Prof. Dr. Dr. Franke die Lésung von Anfang an problemlos einsetzen konnte und
das trotz weniger bis gar keiner bisherigen Erfahrungen mit anderen Programmen. Alles in allem ist
Christian Franke mit Dragon Medical One hochzufrieden. ,Ich empfehle es jedem, der eine einfache und
effiziente Mdglichkeit zur Dokumentation von Patientenunterlagen bendtigt.” Denn so profitieren am Ende
alle - Arzt, Praxisteam und naturlich die Patient*innen.
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About Markus Vogel

Dr. med. Markus Vogel ist Chief Medical Information Officer (CMIO) und Senior Director Medical
Accounts von Nuance Communications fir Deutschland, Osterreich und die Schweiz. Als
Facharzt fur Kinder- und Jugendmedizin war er in den Bereichen Neonatologie,
Kinderintensivmedizin, Stoffwechselmedizin, Kindernotarztliche Versorgung und
Infektionsmedizin u. a. am Universitatsklinikum Dusseldorf sowie als Chefarzt am Krankenhaus
Neuwerk in Ménchengladbach tatig. Wahrend seiner langjahrigen klinischen Tatigkeit hat Dr.
Vogel erfahren, wie die mentalen und physischen Belastungen des Gesundheitspersonals durch
gute, mit Technologie unterlegte Prozesse abgemildert werden kénnen. Aus diesem Grund hat
er sich entschlossen, auch in der Industrie zu arbeiten, um dort als Mittler zwischen Medizin
und Medizintechnologie wirken zu kénnen. Er mochte dadurch die Digitalisierung im

o Gesundheitswesen voranbringen und die dortigen Arbeitsprozesse verbessern. Hierbei kommt
ihm zugute, dass er vor seinem Medizinstudium auch ein paar Semester Maschinenbau und
Medizintechnik studiert hat. Bevor er im Oktober 2021 bei Nuance Communications als CMIO
anfing, war er dort zuvor schon einmal als Clinical Consultant aktiv.
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