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Kundeninteraktion auf allen Kanalen, Verifizierung und Betrugspravention

CCW 2020 - Nuance stellt innovative
Losungen rund um Kl-basierten
Kundenservice vor

Nuance Communications

7 Februar 2020

Besuchen Sie uns auf der
CCW 2020. Halle 2, D20

Wenn es um die Vorstellung moderner und leistungsstarker Lésungen im Kundenservice
geht, zahlt die CCW zu den Pflichtterminen fur die Branche. Auch Nuance ist auf der 22.
Internationalen Kongressmesse fur innovativen Kundendialog mit einem Messestand
vertreten, sowie mit 3 Vortragen.

Bei der in Berlin stattfindenden Leitmesse vom 2. bis 4. Marz 2020 dreht sich alles um den Kundenservice
der Zukunft. Passend zum diesjahrigen CCW-Motto ,Empower your Service” prasentieren wir Ihnen
unsere aktuellen Innovationen. Erfahren Sie mehr aus den Bereichen biometrische und sichere
Authentifizierung, Intelligent Engagement zu denen Lésungen fir digitale Kanale und Stimme/IVR
gehoren, sowie cloudbasierten Anwendungen.

Unser Fokus liegt auf lhrem effizienten Kundenservice

Die Technologietrends im Kundenservice liegen bei der Uberwindung von Silos, dem Einsatz von
kinstlicher Intelligenz und Machine Learning, sowie in der Personalisierung der Kundenkommunikation.
Es geht darum, den Kundenservice schnell, sicher und kanallbergreifend zu gestalten, in dem sowohl
Kunden als auch Mitarbeiter sich wohlfuhlen. Mit der fortschreitenden Automatisierung von Basisservices,
erhalten Contact Center-Mitarbeiter die zeitliche Méglichkeit, sich um komplexe Falle zu kimmern.
Gleichzeitig kdnnen sie sich durch den Einsatz von Kl weiterentwickeln und gemeinsam im Team
Gesprache analysieren und Prozesse anpassen. Ein derart gestalteter Kundenservice hilft dabei, das
Unternehmen wettbewerbsfahig zu machen und zukunftsfahig aufzustellen.
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Auf der CCW 2020 prasentieren wir Ihnen Lésungen der neuesten Generation, die intelligente KI-Ansatze
nutzen, um:

= die Anforderungen lhrer Kunden und Mitarbeiter zu erfullen.
= |hnen die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung zu erleichtern.
= |hr Unternehmen umfassend vor Betrug und Verlusten zu schitzen.

Mit Nuance Gatekeeper und Nuance Mix erhalten Sie leistungsstarke, Kl-basierte Lésungen, die die CX
Ihrer Kunden neu definieren.

Es erwarten Sie eine Vielzahl von Demos zu den Themen:

= \oice

= |[VR

= digitale, sichere biometrische Authentifizierung
= Betrugspravention

= Analytics

= Cloud, Cloud Native

= Conversational Al

Merken Sie sich auch unsere 3 Vortrage in den Messeforen.

= Dije Zeit der Silos ist vorbei - Conversational Al in allen Kanalen
m Biometrics: Better security, better customer experience

= Your customer demands simple and secure processes

Unser CCW Team vor Ort

Sie mochten

= einen Termin mit uns vor Ort vereinbaren ?
= mehr Uber die Prasenz von Nuance auf der CCW 2020 erfahren?
= ein Messeticket?

Das alles kdnnen Sie direkt Gber unsere Nuance CCW-Eventseite.

Wir freuen uns darauf, Sie im Marz an unserem Stand personlich begriiRen zu dirfen.

Tags: Sprachtechnologie, Cloud-basierte KI-Ldsungen, Biometrische Authentifizierung

More Information

Sprechen Sie uns an.
Lassen Sie uns auf der CCW 2020 treffen. Halle 2, Stand D20.

Engage us
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