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Generativ Al har potential att forandra vardens leverans och kvalitet. Men bara om det
gors pa ratt satt. Det finns hundratals nystartade foretag pa Al-marknaden for halso- och
sjukvard. Har ar fem faktorer som alla kliniker och chefer inom sjukvarden bor ta hansyn
till nér de ska utvardera l6sningar inom generativ Al fran leverantorerna.

Ingen tvekan radder om vad som har varit den storsta tekniska nyheten det senaste aret: den snabba
tillvixten av generativ Al. Aven om tekniken som driver den har funnits i manga ar i olika former, ledde
OpenAl:s ChatGPT, nar den gjordes allmant tillganglig, till en vag av uppmarksamhet runt om i varlden.
Och precis som med alla tekniska genombrott féljde en hype med hundratals féretag som havdade att
just deras app med generativ Al skulle férandra varlden.

Manga sadana foretag har fokuserat pa halso- och sjukvardssektorn och vill hjalpa dess organisationer att
anvanda generativ Al for att klara av vardens viktiga utmaningar. Men chefer inom varden vet att man
behover bedoma en leverantors verkliga kapacitet, i stallet for att lata sig svepas med av hypen och
riskera vardkvaliteten, ldkarnas arbetsvardag och patientsakerheten.

Artificiell intelligens: En snabb introduktion

Innan vi tittar pa de faktorer som chefer i varden bor ta hansyn till nar de utvarderar generativa Al-
I6sningar, ska vi klargora nagra av de termer som anvands (och ibland missbrukas) i Al-varlden:

= Artificiell intelligens: Ett paraplybegrepp som beskriver en maskins formaga att utfora

uppgifter som vanligtvis skulle krdva mansklig intelligens.
= Maskininldrning: Algoritmer som &r tranade att upptacka monster i stora datamangder for att
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foresla atgarder och forutsaga resultat.

» Djupinldrning: Maskiner som efterliknar den manskliga hjarnans funktioner for att bearbeta
flera datatyper och lara sig snabbare och med mindre direkt inblandning fran utbildare.

» Conversational Al: System som forstar inneborden, avsikten och kanslan i anvandarnas
naturliga sprak och erbjuder relevanta, konverserande svar.

= Ambient Al: Maskiner som &vervakar sin omgivning for att ge intelligent assistans till
anvandare vid behov, utan att behdva bli specifikt uppmanade till det.

» Generativ Al: Djupinlarningsmodeller som forinlarts pa stora mangder data, vilket gor att de
kan producera nytt innehall som svar pa anvandarens uppmaningar.

Under de senaste decennierna har framstegen inom maskininlarning och djupinlarning haft en betydande
inverkan pa halso- och sjukvarden.

Al har férandrat den medicinska bilddiagnostiken och férenklat radiologernas arbete, eftersom den kan
upptacka diagnostiska ledtradar som det méanskliga 6gat kan missa. Algoritmer for maskininlarning har
revolutionerat lakemedelsforskningen genom att snabbt identifiera ménster i enorma datamangder som
det skulle ta flera ar for manskliga forskare att upptacka. Och vissa sjukvardssystem har bérjat anvanda
Al-drivna verktyg for att forutsaga sannolika efterfragetoppar utlésta av lokalt spridda, sésongsbetonade
sjukdomar. Det sistndmnda hjalper ansvariga att férdela knappa resurser dar de behdvs mest.

Al-applikationer for konversation som gor det mojligt for lakare att diktera anteckningar direkt i
patientjournaler har dramatiskt minskat dokumentationsboérdan. Pa senare tid har det dykt upp I6sningar
for ambient Al som kan fanga upp hela patientberattelsen vid vardtillfallet utan att behova diktera. Dessa
avancerade ambient Al-verktyg kan bidra till att 6ka tillgdngen till vard genom att ldkare da kan ta emot
fler patienter. Och nar ambient Al borjar forsta patientberattelserna pa ett mer heltackande satt kan den
till och med anvandas for att identifiera sociala faktorer for halsa, vilket ytterligare kan forbattra
vardleveranserna och resultaten.

Nu kompletterar generativ Al dessa funktioner for konversation och annan Al genom att Iata system
automatiskt skriva kliniska journaler som lakaren kan granska direkt efter varje mote.

Nar Al-tekniken i alla dess former fortsatter sin snabba utveckling kommer den att ha en djupgdende
inverkan pa samtliga aspekter av halso- och sjukvarden - fran forskning om séllsynta tillstand och tidig
upptackt av sjukdomar, till kliniskt beslutsstdéd och individanpassad medicin.

Men denna framtid med Al-stodda lakare som levererar hogkvalitativ vard och battre patientresultat ar
bara méjlig om leverantdrerna har ratt kombination av teknik, expertis, erfarenhet, allt i ratt skala och
med en ansvarsfull tilldmpning.

Fem kritiska faktorer som utmarker en palitlig Al-

partner inom sjukvarden

1: Al som kan finjusteras for arbetsfléden inom hélso- och sjukvarden

Generativa Al-modeller som ar allmant tillgangliga kan ge ra kraft for att analysera data och generera svar.
Men om inte de applikationer som bygger pa dessa modeller ar skraddarsydda for komplexa,
sammankopplade arbetsfléden inom sjukvarden kommer de att ha svart att leverera varde. Leta darfor
efter foretag som har en historia av att leverera palitliga tekniska I6sningar som lakare och
supportpersonal litar pa i sina dagliga arbetsfloden.

2: Ett ansvarsfullt forhallningssatt till Al

Kanske mer &n nagon annan bransch maste Al inom sjukvarden byggas pa ett ansvarsfullt och etiskt satt.
Bra sjukvard bygger pa att man anvander mycket kansliga patientuppgifter och fattar beslut baserade pa
kliniska bevis. Darfor bor foretagen ha ett starkt etiskt Al-ramverk som sakerstaller att produkterna byggs
och anvands pa ett ansvarsfullt satt. Be potentiella tjdnsteleverantorer att dela med sig av detaljerna i sitt
etiska Al-ramverk for att forsakra er om att de tar sitt ansvar pa allvar.

3: Expertis inom driftsattning och optimering

Manga startups inom generativ Al har fantastiska idéer. Men att leverera applikationer i den verkliga
varlden, skala upp dem for att stodja hela organisationer och integrera dem med patientjournaler ar en
helt annan sak. Sedan &r fragan om en startup kommer att ha formagan (eller livslangden) att stotta
kunderna sa att de kontinuerligt kan optimera sin driftsattning for att leverera maximalt langsiktigt varde.
Kontrollera att din blivande leverantor kan ge exempel pa storskaliga teknikimplementeringar - kom ihag
att framgang med en liten implementering inte nédvandigtvis innebar framgang i stora implementeringar
med hog komplexitet. Fraga ocksa om deras modell for kundsupport: tillhandahaller de Customer Success
Managers eller annat stod for att hjalpa er att 6ka anvandningen och fa ut vardet av er investering? Bra
leverantorer har ett dedikerat customer success-team som stottat hundratals framgangsrika
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implementeringar.
4: Pélitlighet i toppklass

For att kunna erbjuda den sakerhet, stabilitet och skalbarhet som ledare inom sjukvarden behover, maste
Al-leverantorer ha en global infrastruktur som ar tillforlitlig, lever upp till harda sakerhetskrav och som
bygger pa ansvarsfull datahantering. De basta leveranttrerna kan visa sina sakerhets- och
datahanteringsuppgifter och tillhandahaller verifierbara uppgifter om SLA:er for tillganglighet.

5: Djup erfarenhet av halso- och sjukvard

De béasta Al-féretagen inom halso- och sjukvarden har en lang historia av arbete inom branschen och
djupgaende partnerskap i hela halso- och sjukvardens ekosystem - fran patientjournaler och akademiska
forskningsinstitut till halso- och sjukvardssystem i alla storlekar. Leta efter leverantorer som kan visa att
de dr en del av branschen, och som har en bredd av interoperabla funktioner byggda for att moéta
utmaningarna och prioriteringarna hos sjukvardsorganisationer.

Den Al-drivna framtiden for halso- och sjukvarden

Generativ Al 6ppnar dorren for nya kraftfulla anvandningsomraden som kommer att forandra sjukvarden
pa manga satt - fran att erbjuda blixtsnabba kliniska insikter at personalen pa akutmottagningen till att ge
patienterna personliga rad som gor det mojligt for dem att sjalva hantera sin vard. Genom att arbeta med
palitliga teknikpartners som anvander I6sningar som visat sig fungera i verkliga arbetsfloden inom varden
kan organisationer utnyttja det allra basta av vad Al-utvecklingen erbjuder for att paskynda framstegen
inom varden.
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