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Under Almedalsveckan 2023 var Nuance tillsammans med Dagens Medicin medarrangor
till en paneldebatt i Vardarenan med rubriken “Frah utbrandhet och kris till hallbarhet och
arbetsgladije i varden”. Seminariet inleddes med att Torbjorn Hurtig, Regional Sales
Manager pa Nuance, berattade om Nuance taligenkanningsteknik for effektivare och
battre journaladministration. Darefter diskuterade sex experter hur digitaliseringen och
Al kan effektivisera administrationen och dokumentationsprocesser inom varden pa ett
sakert satt.

Under Almedalsveckan 2023 var Nuance tillsammans med Dagens Medicin medarrangor till en
paneldebatt pa Vardarenan med rubriken “Fran utbrandhet och kris till hallbarhet och arbetsgladje i
varden”.

Seminariet inleddes med att Torbjorn Hurtig, Regional Sales Manager pa Nuance, berattade om foretagets
taligenkanningsteknik fér effektivare och battre journalforing.

Bland annat citerade han politikern Jakob Forssmed (KD) som i en debattartikel i GP sagt: "Tid och
information ar tva av de viktigaste resurserna for personal i halso- och sjukvarden. Darfér ar det ohallbart
att tid slukas upp av administration, s6kande efter information och kranglig 6verforing av uppgifter.”

- Det &r bra att politikerna har forstatt vad det handlar om, sade Torbjorn Hurtig.

Med Nuance |6sning for taligenkanning kan man som lakare anvanda tekniken for att snabbt fa in 6nskad
information i journalen, direkt under vardbesoket.

- Medicinska sekreterare kan frigoras fran sina tangentbord och kan da bli det administrationsnavet som
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vi sa val behover. De kan ta 6ver uppgifter fran sjukskoterskorna, som da i sin tur kan arbeta mer med
patienterna.

Med traditionell manuell inmatning tar det sju, atta minuter att fa in uppgifterna i journalen. Tid som man
nu sparar.

- Det ar en "game changer” for svensk sjukvard och varden i stort dar vi kan eliminera en stor del av den
administrativa bordan. Generativ Al finns redan har och det gar oerhért snabbt. Vi har trott hela tiden att
for att fa strukturerad information s& maste vi mata in strukturerad data, men sa ar det inte langre. Det &r
ett paradigmskifte, forklarade Torbjorn Hurtig.

Denna nya teknik inférs nu pa bred front i Sverige. 17 av 21 regioner ar i pilot eller genomférandefas.
Region Skane var forst ut och har idag fler an 6 000 anvandare.

Tobias Alfvén, som bland annat ar éverldkare pa Sachsska barn- och ungdomssjukhuset pa
Sodersjukhuset, fick fragan om vad han ténker efter att ha lyssnat pa Torbjorn.

- Att inte behdva skriva sjalv, utan att kunna diktera in ar ett jatteeffektivt satt, atminstone nér det handlar
om lite langre journaler. Har man teknik med taligenkanning som fungerar sa blir det ett
jattekomplement, men det maste vara bra. Jag blir nyfiken pa den har tekniken och vill gérna prova den,
sade Tobias Alfvén.

Darefter valkomnade moderatorn Nina Hedlund 6vriga paneldeltagare upp pa scen. | tur och ordning:
Towa Jexmark, Head of innovation & Strategic Partnership, Ramsay Santé; Nasim Bergman Farrokhnia,
Industry Advisor, Healthcare Executive pa Microsoft; Ameli Norling, sektionschef halso- och sjukvard, SKR
och Lotta Eriksson, kanslichef/huvudsekreterare, Statens medicinsk-etiska rad.

Towa Jexmark talade om behovet av att hitta andra satt att arbeta for "vi behover inte 6ka produktiviteten
med fyra procent, utan varje medarbetare behdver 6ka produktiviteten med 100 procent”. Nina Hedlund
fragade paneldeltagarna efter exempel for att titta hogt och langt fram och fa fram spannande exempel.

700 procents produktivitetsokning

Towa Jexmark berattade om arbetet med Sveriges massvaccinationscenter dar man med Capio skapade
en helt ny automatiserad process. Det innebar att en Idkare kunde 6vervaka och titta pa sina patienter,
men slapp en stor del av administrationen.

- Det innebar att man kunde 6ka fran en patient till sju. En 6kning med 700 procent fér hur manga
patienter man kunde hantera, férklarade hon.

Ytterligare ett exempel fran Towa Jexmark ar hur man arbetar i Danmark och Capio Artro Clinic i
Stockholm dar lakarna dikterar till journalerna och det blir direktutskrift med taligenkanning. Sedan
appliceras Al-motorn pa och texten struktureras upp med de olika sékord och kan dven ge medicinska
koder och atgardskoder. Faktureringsrutiner har underlattats och sekreterare kan numera skicka fem
ganger sa manga fakturor.

- Det &r den typen av produktivitetsdkning vi behéver na.

Lar fran gamification och UX

Nasim Bergman Farrokhnia menade att vi kan ta lardom fran till exempel gamification och fran
spelvarlden kring hur man kan hantera kroniska sjukdomar.

- Det ar det man gjort med Asthma Tuner, dar man har en enkel PEF-matare. Min son, som &r tio ar,
gjorde den resan. Han gillade inte att vara sjuk och att ta sin medicin. Da borjade han att blasa kurvor och
sag att det blev fula kurvor. Han ville géra snygga kurvor. Och om han tog sin medicin, sa kunde han se att
det blev snyggare kurvor. Och nu sager han "mamma, jag har blivit kompis med min astma”.

Standardiserade "“legobitar”

Ytterligare ett exempel Nasim Bergman Farrokhnia namnde ar Universitetssjukhuset i Helsingfors som
har 27 000 medarbetare och ar Finlands storsta arbetsgivare. Sjukhuset inledde en digitaliseringsresa
2016 och borjade med psykisk ohélsa, som de sag som ett vaxande problem for varden.

- De tog in en legoldda med mjukvarudelar. Alla vet att legobitar passar ihop, for de ar standardiserade.
Sedan byggde de en digital care pathway for psykisk ohalsa. Det tog fyra fem ar for det var en del
iterationer. De har byggt fler och fler sa kallade vardvagar som kopplar ihop patienter med varden. De har
over trehundra idag. De kan ocksa skicka ut fragor till patienter som Patient-Reported Experience
Measures (PREMs) and Patient-Reported Outcome Measures (PROMs).
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Det har ar integrerat med patienterna. Sjukhuset har byggt bade en “data lake” och ett “data repository”.
Det finns ett datalager som anvands till forskning och produktionsplanering sa man anvander resurserna
ratt och algoritm for tidig upptackt av ett tillstand, eller tillbaks till patienten sa gar det att guida patienter
for att géra dosjustering.

Organisationsforandringar som binder samman varden

Ameli Norling talade om utmaningarna i organisationer med laga férvantningar som gor att det kan vara
svart att forandra etablerade administrationsrutiner.

- Vi har inte kommit sa langt med digitaliseringen och inte ens bérjat anvanda automatisering. Och da
tanker jag att vi kanske ska strunta i de olika stegen och hoppa rakt till nasta, sade Ameli Norling och
fortsatte med en fréga som riktades till Lotta Eriksson pa Statens medicinsk-etiska rad.

- Om man kan anvanda Al-l6sningar for att kunna gora mycket mer, kan vi da acceptera att det inte blir
100 procent ratt?

Etiken som en majliggorare

- Nya tekniska l6sningar och férandrade arbetssatt vacker etiska fragor och kan ge intressekonflikter.
Dessa fragor maste vara med i utvecklingen for att implementeras pa ett bra satt. Den etiska analysen ar
ett fantastiskt verktyg for att bade analysera mojligheter och risker. Etiken ar en mojliggérare for att hoja
kvaliteten och tanka efter fore. Kommunikationen &r viktig sa vi behaller fortroendet, svarade Lotta
Eriksson.

Opt-out istallet for opt-in

- Det som jag ser som en utmaning ar att nar vi introducerar nagot nytt tekniskt ser vi det ofta som en helt
annan sak. Forut, eller nu, ar det i manga fall en helt ensidig makt hos ldkaren kring dokumentationen.
Och blir det en diskussion sa ar det lakarens ord som ar dokumenterade. Sa jag tanker “far jag lov att
spelain”.

-Sjalvklart ar det viktigt att man forstar att det sker, men jag tycker vi ska arbeta mer med opt-out istallet
for opt-in. For det har [den nya tekniken] ar egentligen for patientens skull, att den vet att bada har makt
och bada har insyn. For att se det som nagot annat och som riskabelt, sa tanker jag att det ar tvartom, det
ar snarare det system vi haft som egentligen varit fel, kommenterade Ameli Norling.

-Ja, och det géller da att nar vi implementerar nya produkter &r det viktigt att man som patient
exempelvis vet att den har mobilen inte kommer pa drift och samtalet férsvinner. Enkla saker for att
uppratthalla fortroende hos patienten, fortsatte Lotta Eriksson.

Tobias Alfvén lyfte fram att mojligheten att spela in samtal ar bra. Men man ska ocksa vara medvetna om
att om man vet att man spelas in, da kan samtalet férandras.

- Manga av de samtal vi har pa barn- och ungdomssjukhuset kan vara med ungdomar med
sjalvskadebeteende, och de har kanske tagit gifter och droger. Vet man da att samtalet spelas in kan det
forsvara.

Ameli Norling avslutade med att séga att lakare och annan vardpersonal ska géra det som de &r bra p3,
och teknik och datorer det de &r bra pa. | dagslaget gor en stor del vardpersonal det som datorerna ar
battre pa.

Vill du ta del av hela paneldiskussionen - klicka pa lanken:

3/4


https://whatsnext.nuance.com/sv-se/ai-for-varden/sa-kan-ny-teknik-minska-utbrandhet-i-varden/

May 10, 2024 Rapport fran Almedalsveckan: “Fran utbréandhet och kris till hallbarhet och arbetsglédje i varden” | Whats Next

Tags: Taligenkanning, Vardpersonalens valbefinnande

4/4


https://whatsnext.nuance.com/sv-se/tag/taligenkanning/
https://whatsnext.nuance.com/sv-se/tag/vardpersonalens-valbefinnande/

