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Under panelsessionen "Vardpersonalens valbefinnande” vid Nuance partnermote i
Barcelona diskuterade tre experter, tillsammans med Nuances CMIO Arnaud Wilmet, hur
de anvéander taligenkanning i olika vardmiljcer.

Under varen samlade Nuance sina samarbetspartner fran hela Europa i Barcelona for ett partnerevent.
Pa eventet dgde en intressant paneldiskussion rum mellan Ahmad Moukli, allmanlékare och kliniskt
ansvarig vid Prospect House Surgery i England, Vincent Col, Idkare och CMIO vid Clinique Saint Pierre i
Belgien och Erik Skoldenberg, tidigare éverlakare pa Akademiska barnsjukhuset och chefslakare
digitalisering/CMIO inom Region Uppsala. Har ar nagra av de saker som diskuterades.

Omstandigheterna kan skilja sig at, men utmaningarna

ar likartade

Vardlandskapet varierar kraftigt i Europa, men det finns manga gemensamma utmaningar. En aldrande
befolkning innebar till exempel ett 6kat tryck pa en aldrande arbetskraft. | en tredjedel av de europeiska
ldnderna narmar sig 40 procent av lakarna pensionering.

Det &r ingen hemlighet att detta ar en kris. En dldrande befolkning, 6kade krav, minskade resurser,
finansieringsproblem, vakanser som &r svara att fylla och dessutom pandemin som blev pricken éver
i-et. Det har lett till att vi har fatt en betydande minskning av var arbetskapacitet.

- Ahmad Moukli, allménlédkare och kliniskt ansvarig vid Prospect House Surgery i England
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Faktum &r att det finns ett rekordhogt antal vakanta platser for lakare, sjukskoterskor och annan klinisk
personal i Englands NHS, drygt 130 000. Denna pafrestning pa vardens kapacitet var nagot som
upprepades dven av de andra paneldeltagarna, dar Erik Skéldenberg noterade att Sverige ar ett av de
lander med lagst antal tillgangliga sjukvardsbaddar per capita, och dar man just nu kdmpar for att
tillhandahalla en konsekvent vardstandard for patienterna i landets regioner.

Pa mitt sjukhus har vi drygt 400 baddar och fler &n tio procent av dessa har varit stingda i ett och ett
halvt &r. Detta har en enorm inverkan pa den dagliga verksamheten. Vi kan inte ta hand om
nédsituationer och vi mdste forldnga véntetiden for patienter med planerade operationer.

- Vincent Col, ldkare och CMIO vid Clinique Saint Pierre i Belgien

Dessa utmaningar skapar en svar miljé for varden, oavsett om man arbetar inom primarvard,
sekundéarvard eller andra omraden. Under standig press att leverera hogkvalitativ vard med begrénsad
tid, budget och resurser ar det inte konstigt att personalens valbefinnande sjunker.

Manga lander fokuserar pa digital transformation som en viktig vag for att forbattra personalens
forutsattningar, vilket har lett till att tekniker som digitala journalsystem, telemedicin och verktyg for
taligenkanning har vuxit fram.

Taligenkdnning - ett mangsidigt verktyg som stodjer

vardpersonal

Samtliga paneldeltagare ar pionjarer nar det kommer till inférandet av taligenkanning i sina
organisationer. De anvander dagligen Nuance taligenkanningsplattform Dragon Medical One i sina
verksamheter. Taligenkanning kan lindra nagra av de stora pafrestningarna i en ldkares vardag som
exempelvis bérdan av héga dokumentationskrav, att félja ett fullspackat schema fylit med méten och att
fa mojlighet att g hem i tid. Har ar tre av de viktigaste fordelarna som paneldeltagarna lyfte fram:

1. Detaljerad, korrekt dokumentation producerad i realtid

Pa Prospect House Surgery i England ger taligenkanning Ahmad Moukli tillrackligt med tid som mojliggor
att han kan registrera patientinteraktioner mer detaljerat.

Jag tror att den stérsta férdelen &r kvaliteten pa journalanteckningen. Istéllet for att bara sdga ett par
meningar for att jag har brattom, kan jag nu ldgga 30-40 sekunder pa att skapa detaljerade
anteckningar av hég kvalitet for mig sjélv och kollegor.

- Ahmad Moukli, allménlédkare och kliniskt ansvarig vid Prospect House Surgery i England

| England kommer alla patienter snart att fa tillgang till hela sin journal som kommer att innehalla allt som
deras lakare skriver eller dikterar.

Det &r ddr som noggrannheten, volymen och informationsfiédet ar sa viktigt. Om man ska orka med
sitt arbete krdvs det teknik som fungerar - annars kommer du bara att bli férsenad hela tiden.

- Ahmad Moukli, allménlédkare och kliniskt ansvarig vid Prospect House Surgery i England

2. Flexibilitet for Iakare pa sprang

For Vincent Col ar mobiliteten i arbetet med Dragon Medical One och PowerMic Mobile avgérande for
produktiviteten.
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Jag mdéste réra mig éver hela sjukhuset for att na alla mina patienter, eftersom man maste anvanda
sdngar dér de finns tillgéngliga. Jag tar med mig min bédrbara dator och PowerMic Mobile och kan ga

frén patient till patient och fran avdelning till avdelning och dikterar journalen samtidigt som jag
forflyttar mig.

- Vincent Col, ldkare och CMIO vid Clinique Saint Pierre i Belgien

Nar han sitter vid sitt skrivbord innebar det faktum att han dikterar anteckningar snabbt att han far mer
kapacitet over.

Jag har 30 minuter for varje patient, men telefonsamtal och liknande krdver ocksa min

uppmdrksamhet. Nér jag anvdnder Dragon gar arbetet snabbare och jag far mer gjort, eftersom jag
inte behéver skriva.

- Vincent Col, ldkare och CMIO vid Clinique Saint Pierre i Belgien

Sa lange du har en bra uppkoppling ar du redo att kéra, oavsett vilken dator du anvander, tillade Ahmad
Moukli. Han anvéander Dragon Medical One bade pa sin mottagning och hemma néar han arbetar for NHS
111, en hjalplinje for icke-nddsituationer.

Alla min data, alla mina mallar finns pa ett och samma stille.

- Ahmad Moukli, allménlédkare och kliniskt ansvarig vid Prospect House Surgery i England

3. En skraddarsydd upplevelse fér varje specialitet

Paneldeltagarna arbetar inom olika kliniska omraden. Ahmad Moukli &r en fore detta ortopedisk kirurg
som for ndrvarande arbetar som allméanlakare, Vincent Col r endokrinolog och Erik Skéldenberg ar
barnneurolog. Dragon taligenkanning ar ett mangsidigt verktyg som passar in i alla typer av arbetsfloden i
en sjukvardsorganisation och anpassar sig till varje persons unika behov och preferenser.

Erik Skoldenberg lyfte dven fram effekten av Dragon Medical One fér annan medicinsk personal under
diskussionen.

Det ar fascinerande att lyssna pa kollegor fran olika delar av vérlden, dér skélen till att inféra Dragon &r
olika. Flera av véra viktigaste pilotprojekt har varit med andra yrkeskategorier i varden, som
exempelvis terapeuter och dietister. Dokumentationen inom psykologi kan till exempel vara
omfattande och vara psykologer sdger att taligenkdnning har férdandrat deras liv.

- Erik Skéldenberg, tidigare éverldkare pa Akademiska barnsjukhuset och chefslékare
digitalisering/CMIO inom Region Uppsala

Samarbete ar nyckeln till framgang

Paneldeltagarna diskuterade ocksa hur viktigt det &r med samarbete for att infora taligenkanning pa ett
framgangsrikt satt. Manga organisationer behdver hjalp fran exempelvis olika it-partner for att kunna
utoka fordelarna med Dragon Medical One och se till att varje lakare kan anvanda l6sningen pa ett satt
som passar just dem. Ahmad Moukli tackade samarbetspartnern Crescendo for dess stdd, medan Vincent

Col talade om samarbetet med sin lokala partner Vocvox.
Erik Skoldenberg framholl vardet av samarbete for att maximera det gemensamma larandet.

Ju mer jag lyssnar pa andra kolleger, desto mer forstar jag att det ar en mycket bra strategi. De partner
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som aker runt till manga olika sjukhus och vardgivare ser mycket mer mdéjligheter dn vad vi kan géra
pa en enda anldggning.

- Erik Skéldenberg, tidigare dverldkare pa Akademiska barnsjukhuset och chefslékare
digitalisering/CMIO inom Region Uppsala

Nuance vill aterigen tacka paneldeltagarna for deras tid och vardefulla insikter. Genom att arbeta
tillsammans gor vi det mojligt fér Dragon Medical One att fortsatta utvecklas och forbattras, vilket ger
mervarde for vardpersonalens anvandarupplevelse och en battre vard for patienterna.
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About Arnaud Wilmet, MD

Arnaud Wilmet, MD is Chief Medical Information Officer at Nuance where
he is in charge of the France Medical Accounts. Prior joining the team, he
managed a Pediatrics center in Paris for five years and implemented a full
patient integrated EHR with success. He joined Cerner France where he
applies clinical knowledge to facilitate development, marketing, sales and
integration of solutions to improve patient outcomes and raise physician
satisfaction in French Hospitals. He relocated 3 years in the USA as a
Senior Physician Executive for Cerner Corp. working with major clients.
His last role was Chief Medical Officer of H4D, a telehealth provider
where he manages the virtual clinics and medical affairs. Dr. Wilmet

[in] finished medical school at University of Angers as a family practice
physician. The breadth of his background has given him a holistic
perspective which encompasses both the patient and provider
experience.
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